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Principer för skyltning inomhus

En bra skyltning vägleder besökarna
Genom en enhetlig och tydlig skyltning vill vi att alla 
ska hitta i och till våra lokaler. En bra skyltning vägleder 
besökarna fram till sitt mål, bidrar till ett bra intryck och 
ger en positiv bild av Region Västerbotten och dess 
verksamheter. 

En stor andel av besökarna är äldre eller har olika 
funktionshinder, det ställer stora krav på att skyltningen 
måste vara tillförlitlig och lätttillgänglig. 

För att undvika ett allt för stort informationsflöde ska 
antalet skyltar begränsas och endast nödvändiga  
skyltar ska finnas. Skyltarna ska vara lätta att under-
hålla, förändra och hantera. 

Vi tänker på helhetsintrycket och är konsekventa med 
kommunikationen på skyltar, i kallelser och på webben. 
Alla verksamheter ska benämnas med samma benäm-
ning genom all information.

All skyltning inomhus följer denna skyltmanual. Vi 
följer upp och förbättrar kontinuerligt skyltningen i våra 
respektive verksamheter. 

Orienteringssystem
För att underlätta navigeringen för besökarna i Region 
Västerbottens lokaler delas informationen upp i olika 
steg. Vi minimerar mängden information genom att 
endast använda information som behövs för att hitta till 
nästa steg. 

Informationen delas upp enligt följande:
1.	 Innanför entré – hitta målpunkt.
2.	 Vid målpunkt – hitta våningsplan  

och målpunktsadress.
3.	 Vid målpunktsadress – hitta verksamhet.

Målpunktsorientering
I de stora entréerna finns digitala informationstavlor 
med karta och samtliga patientnära verksamheter i 
bokstavsordning med hänvisning till målpunkter. 

Vi använder oss av målpunktsnavigering i de allmänna 
kommunikationsstråken. Målpunkten betecknas och 
skyltas med en bokstav och används genomgående 
som hänvisning. 

Vi skyltar mot målpunkter, entréer och utgångar och 
inte mot specifika verksamheter. På så sätt minskar 
antalet skyltar och följaktligen det visuella bullret. Det 
möjliggör en enkel och snabb uppdatering vid föränd-
ringar. När verksamheten ligger i direkt anslutning till 
kommunikationsstråket skyltas det direkt därifrån. 

Vid målpunkterna, som är väl markerade med mål-
punktsbokstaven på en kub i taket, finns upplysta 
våningsplanskyltar med information om vilka verksam-
heter som återfinns på vilket plan. 

Väl framme på rätt våningsplan kan besökaren navigera 
sig fram till verksamhetsentrén med hjälp av riktnings-
skyltar. Vid verksamhetsentrén finns målpunkts- 
adressen, bokstav samt en siffa, tydligt markerad på 
dörren tillsammans med verksamhetsnamnet på en 
pendlande lamell ovanför dörren. 

Det ska tydligt framgå i kallelsen vilken målpunkts-
adress patienten hänvisas till. 

Skyltning utomhus 
Vid skyltning utomhus följer vi Region Västerbottens 
skyltprogram för utomhusskyltning. Det ligger i  
regionens grafiska manual. 

Observera att utomhus används en annan blå färg och 
ett annat typsnitt.

Det finns också en separat manual vid skyltning av 
gatunummer.

Skyltning innanför verksamhetens entré
Vid skyltning innanför verksamhetens entré finns ett 
separat skyltprogram.
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Skyltgång inomhus

1. Information innanför entré  
– hitta målpunkt 2. Information vid målpunkt  

– hitta våningsplan 3. Information vid våningsplan  
– hitta verksamhet 4. Information vid verksamhet 

– hitta reception, väntrum
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Beskrivning av inomhusskyltar

Skyltgång
1.	 Hitta målpunkt.
2.	 Hitta målpunktsadress.
3.	 Hitta verksamhet.

Enhetlig  informationsstruktur
Vi ordnar patientnära verksamheter i bokstavsordning 
och hänvisar till målpunkter. Numrering och bokstäver 
räknas alltid medsols från huvudentré, ingång eller 
dylikt.

För att ge ett enhetligt intryck benämner vi verksamhe-
ter enligt samma principer i all information. På skyltar 
använder vi obestämd form på enheter, kliniker och 
mottagningar.

Tillgänglighet
Alla ska hitta till och i Region Västerbottens lokaler. 
Skyltningen är kognitivt tillgänglig, det vill säga man 
förstår skyltens innebörd och att det är lätt att hitta 
fram till målet. Vi använder också vedertagna, välkända 
piktogram och symboler.

Belysning
Belysning ska lösas i form av god allmänbelysning i  
rummet. Ljuskällan placeras så att läsaren inte blir 
bländad. 

Utförande
Skyltarna är enkelt utförda. Då upphandlade leveran-
törer kan skifta med tiden undviker vi företagsspecifika 
system. 

Skyltlameller
Samtliga skyltar är av aluminiumplåt. Hörnen är 90 
grader. 

•	 R, Dubbel R, F, RuPbp är gjorda av slät aluminium 
plåt som foileras med matt blå vinyl och matt vita 
bokstäver.

•	 Ru och Rup är gjorda av IHS-plåtlameller som 
foileras med matt blå vinyl och matta vita bokstäver.

•	 M (Målpunktskub) gjord av plexiglas.
•	 VP, VPm, VPa är gjorda av vit aluminiumkomposit 

som det printas på.
•	 Pappershållare till alla berörda skyltar är gjorda av  

3 mm plexiglas.

Montering
Rumsskyltar fästs på IHS-hållare eller likvärdig. Hållaren 
fästes med skruv eller dubbelhäftande tejp. 

Väggmonterade skyltar monteras med dold infästning 
och 5 mm avstånd från vägg. Skyltarna skruvas om inte 
underlaget är av plåt eller glas, då monteras de med 
transparent dubbelhäftande 3 M-tejp. 

Går skylten inte att montera på angiven höjd får avsteg 
göras. 

Digitala skyltar
I sjukhusens huvudentréer används digitala informa-
tionstavlor. Det grafiska uttrycket på de digitala  
skyltarna ska överensstämma med övriga skyltar.

Personalskyltning
Vi undviker skyltning för personal med undantag för 
skyltning i kulvert. Om den måste förekomma gör vi 
den på ett sätt så att den inte riskerar att skapa oklarhet 
för besökarna.

Kommersiell skyltning
Skyltning mot verksamheter som inte tillhör Region 
Västerbotten ska skyltas neutralt. De skyltas i första 
hand med piktogram, om piktogram ej är lämpligt kan 
text användas med neutral benämning exempelvis 
kiosk. Använd inte företags-eller verksamhetsnamn.
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Utformning

Kulörer
•	 Blå: motsvarande Pantone 280 C 

S 5040-R70B 
RAL 5002.

•	 Vit: motsvarande Pantone 9060 C 
S 0502-Y 
RAL 9003.

•	 Orange: 
S 0585-Y80R 
RAL 2003.

•	 Kulörer folietext, 3M Scotchcal 
Vit: 100-10 
Gråsvart: 100-12.

Typsnitt och textstorlek
Futura PT Book, 250 pt (th 60 mm).

Bokstavsbredd 95 %, textspärrning -25 %.

Till de grafiska mallarna som sitter i paperflex-skyltarna 
som verksamheterna själva ansvarar för, används:

•	 Futura PT, Book.
•	 Futura PT, Normal.
•	 Futura PT, Bold.

Grafiska mallar
Grafiska mallar finns tillgängliga på  
www.regionvasterbotten.se. 

Kartor
Vi lägger stor omsorg på kartans grafiska utseende så att 
den är lätt att förstå och orientera sig efter.  
Kartbilden är digital så att den är enkel att uppdatera 
och hålla aktuell. Vi använder samma kartbilder i vårt 
grafiska material. På kartan redovisar vi eventuella inre 
kommunikationsstråk och markerar de olika målpunk-
terna på ett tydligt sätt. En orange platssymbol markerar 
var den aktuella kartan är placerad.

Enhetligt intryck
För att ge ett enhetligt intryck benämner vi verksamhe-
ter enligt samma principer i all information. På skyltar 
använder vi obestämd form på enheter, kliniker och 
mottagningar. Versal används endast i början av verk-
samhetsnamnet.

Namnsäkring
Se till att namnet blir rätt – samma som i kallelser och 
annan information.

•	 Kontrollera namnet mot 1177.se.
•	 Kontrollera gärna namnet mot HSA-katalogen också.
•	 Använd obestämd form.
•	 Följ svenska skrivregler.

Tecken
Om en del av ett ord är underförstådd använder vi 
bindestreck, till exempel lung- och allergimottagning 
och barn- och ungdomspsykiatri. Vi använder också 
bindestreck vid förkortningar som Bup-mottagning, 
Hud- och STD-mottagning. Tecknen & och / används 
inte i skyltning.

Piktogram
Region Västerbotten har ett piktogrambibliotek, se 
översikt på sidan 7. 

Pilar
Pilen som används i skyltprogrammet finns att hitta i 
piktogrambiblioteket, se piktogram.

Mått
Samtliga mått är angivna enligt principen bredd x höjd 
och i mm. 
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Symboler, piktogram

Piktogram
Skyltar med piktogram är tydliga och snabba att avläsa 
och kan ge bättre förståelse än skrivna skyltar. Region 
Västerbotten använder sig av piktogram i de skyltar där 
det är tillämpbart för visuellt tydligare skyltning. Vid 
skyltning till kommersiell verksamhet används  
piktogram i första hand. 

Utförande:
•	 På riktningsskyltar används piktogram med svart 

piktogram på vit bakgrund.
•	 Maximalt sex piktogram eller målpunkter ryms på 

en enkel riktningsskylt, R. På dubbel riktningsskylt 
ryms maximalt 12.

•	 På flaggskyltar och rumskylt typ RuP används vitt 
piktogram på blå bakgrund.

WC WC WC RWC Väntrum Reception Information Platssymbol

Taxi Färdtjänst Tågstation Busstation

BlommorCafé

RestaurangApotek Butik

Frisör Bibliotek Hotell

KökKopieringTrappa

Hiss

Pil H Pil RFPil V

Sambulans

Automat Post

Mobilförbud Aula Provtagning

Omklädning

TeleslingaMötesrum

Sittplats Rullstol Kapell

Akutmott.

BönerumOmklädning Omklädning

Pil N

Hjälpmedel
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Digitala skyltar – kod D

Digital skylt, D
Digitala informationsskyltar placeras i blickfånget 
innanför huvudentreérna. Skyltarna visar en karta över 
sjukhuset med verksamheterna i bokstavsordning och 
tillhörande målpunkt. 

Region Västerbottens skyltmanual för skyltning  
inomhus, är styrande, och det grafiska uttrycket på 
de digitala skyltarna ska överensstämma med övriga 
skyltar. 

Utförande:
Monteras väl synligt från entréerna.
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Riktningsskylt – kod R

Riktningsskylt, R
Riktningsskyltar monteras hängandes i taket, vinkelrätt mot gång-
stråket. Längs kommunikationsstråken skyltas det mot målpunkter 
samt centralhall och entréer. Skyltning med text mot verksamheter 
sker vid målpunkterna på rätt våningsplan då riktningen avviker från 
gångstråket. 

Vid skyltning i olika riktningar placeras lamellerna bredvid varandra, 
”sida vid sida”, på samma sida som riktningsangivelsen. 

Utförande: 
•	 Används längs kommunikationsstråk och vid verksamhets entré.
•	 Typsnitt: Futura PT Book, 250 pt (th 60 mm). Bokstavsbredd 95 %, 

textspärrning -25 %.
•	 Storlek 1 000 x 120mm, slät plåtskylt.
•	 Dubbel riktningsskylt 1 000 x 220 mm, slät plåtskylt.
•	 Underkant skylt 2 100 mm över golv.
•	 Pilen, storlek 90 x 65 mm, placeras 30 mm från kant.
•	 Målpunkt och text placeras 145 mm från kant.
•	 Storlek på piktogram och målpunkt 100 x 100 mm.
•	 Maximalt sex piktogram eller målpunkter ryms på en enkel 

riktningsskylt. På dubbel riktningsskylt ryms maximalt 12.
•	 Vid pendlande, dubbelsidiga riktningsskyltar trycks text på bägge 

sidor av lamellen.
•	 Pendlande riktningsskyltar som pekar rakt fram monteras centriskt 

i korridoren.
•	 Skyltar som pekar åt vänster eller höger monteras i respektive 

kant.
•	 Monteras hängande i wire (och i varandra) och ska vara lätta att 

montera samt demontera.
•	 Om inte skyltarna kan hängas under varandra i höjd monteras de 

i bredd.
•	 Observera att skyltarna inte får skymma utrymningsskyltar, 

placeringen måste anpassas.

Vänster eller rakt fram Höger eller rakt fram

1 000

120

220

Pil Målpunkt/text PilPiktogram Målpunkt/text Piktogram



10

Skyltmanual

Målpunktsskylt – kod M

Målpunktsskylt, M
4-sidig kub med belysning placeras centralt i taket vid 
målpunkterna. 

Storlek beroende på takhöjd.

Utförande: 
•	 Monteras i tak centriskt i ”målpunktshallen”.
•	 Mått och monteringshöjd beroende på takhöjd. 
•	 Rekommenderade storlekar: 200 x 200 mm,  

300 x 300 mm eller 400 x 400 mm.
•	 Tillverkas i plexiglas med en E27-lamphållare.
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Våningsplansskylt – kod VP, VPm, VPa

Våningsplansskylt, VP
Våningsplanskylten monteras i blickfånget vid målpunkten 
intill hissarna på varje våningsplan. Skylten monteras på rätt 
våningsplan utifrån markerad våning på skylten. 

Papper bakom plexi används för skyltning mot verksamhe-
terna på varje våningsplan. Entréplan ska vara grönmarkerat 
och piktogram ska användas för att tydliggöra skyltning mot 
verksamheter som till exempel  apotek och restaurang. 

Utförande: 
•	 Aluminiumkomposit-lamell med papper bakom plexi i 

A3-storlek.
•	 Grafisk mall används för A3-papper.
•	 Aktuellt våningsplan markeras med blå färg samt pilar på 

lamell.
•	 Monteras väl synligt på lämplig plats vid målpunkt.

Våningsplansskylt mindre, VPm 
Våningsplanskylt mindre används vid mindre målpunkter 
samt vid brist på utrymme. 

Utförande:
•	 Aluminiumkomposit-lamell med papper bakom plexi, 

A4-storlek.
•	 Grafisk mall används för A4-papper.
•	 Antal beroende på textmängd.
•	 Monteras väll synligt på lämplig plats vid målpunkt.

Våningsplansskylt, VPa
•	 Aluminiumkomposit-lamell 500 x 800 mm.
•	 Lamell markerad med aktuellt våningsplan och målpunkt.
•	 Placeras synligt vid målpunkterna.

A
Målpunkt 
Target Point 

0
Våning
FloorPbp A3

Pbp A4

VPm

VP

VPa

500

800

504

427

1 213

915

10

9

8

7

6

5

3

A

4

2

1

-1

0

Målpunkt
Target point 

Våning
Floor

365

871

654

304

AMålpunkt
Target point 

Våning
Floor

10

9

8

7

6

5

3

4

2

1

-1

0
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Hiss- och trappskylt – kod T

Hisskylt, VPm
Hisskylten placeras inuti hiss på lämplig plats,  
föredragsvis intill hissknappar.

Utförande: 
•	 Se utförande VPm sida 11.
•	 Ingen blå markering eller pil för att markera akutellt 

våningsplan i hissar.

Trappskylt, T
Trappskylten placeras på lämplig plats i direkt anslut-
ning till trappor, på dörr eller vägg, föredragsvis på 
höger sida.

Utförande:
•	 Lamell med piktogram för trappa.
•	 Lamell storlek 220 x 62 mm.
•	 Monteras 1 650 mm över golv, mäts från lamellens 

övre kant.

220

T

62

Pbp A4

VPm

365

871

654

304

0

A
2

1

-1

Målpunkt
Target point 

Våning
Floor

0

6

5

3

A

4

2

1

-1

Målpunkt
Target point 

Våning
Floor

365

654

304

437

365

437

220Pbp A4 Pbp A4

304

10

9

8

7

6

5

3

A

4

2

1

-1

Målpunkt
Target point 

Våning
Floor
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Målpunktsadress och verksamhetsskylt – kod Ma, Vi, V 

Målpunktsadress, Ma 
Målpunktsadress med vit bakgrund på blå foliering. 

Utförande: 
•	 Mått A5-storlek, 148,5 x 210 mm.
•	 Folie i färg vit, 100-10, Serie 100 C. (Motvarande Pantone 9060 C).
•	 Folie med grå baksida.
•	 Tryck i blå (motsvarande Pantone 280 C), samt svart.
•	 Typsnitt: Futura PT Bold, -25 knipning, 95 % bokstavsbredd.
•	 Stor versal 255 pt, mindre versal 185 pt, våningssiffror 155 pt.
•	 Grafisk mall finns.
•	 Placeras centrerat på sidodörr till verksamheten.
•	 Monteringshöjd 1 800 mm över golv, mäts från foliens övre kant.

Verksamhetsskylt, V
Pendlande lamell med text ovanför verksamhetsentré. Vid flera verk-
samheter placeras skyltarna under varandra alternativt rygg mot rygg. 

Utförande: 
•	 Storlek 1 000 x 120 mm, slät plåtskylt.
•	 Underkant skylt 2 100 mm över golv.
•	 Blå bakgrund, vit text.

Verksamhetsskylt, Vi
Verksamhetsskylt med papper bakom plexi för information. 

Utförande:
•	 Blå lamell utan text.
•	 Mått 220 x 62 mm, lamell (IHS-profil).
•	 Placeras under målpunktsadress.
•	 Vid behov kan två eller fler lameller placeras vertikalt under varan-

dra.
•	 Papper bakom plexi, A4-storlek, monteras under lamell.

V

Ma

Vi

1 000

120

62

220148,5

210

Pbp A4
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Rumsskylt – kod RU, RuP, RuPbp, RuPbpA5, RuPbpA4

Rumsskylt, RU, RuP, RuPbp, RuPbpA5, RuPbpA4
Skylt med rumsfunktion, monteras utanför verksamhetens rum 
på dörrens öppningssida. Skyltar finns även till toaletter, hissar,  
miljöstationer och andra servicefunktioner. Vårdrum skyltas med 
bokstäver och behandlingsrum, undersökningsrum med flera 
skyltas med siffror. Skyltningen för toaletter följer rumsskylt-
ningen på  vårdavdelningar, till exempel. WC A, WC B. Personal 
WC, läkemedelsrum, läkemedelsberedning och läkemedelsför-
råd skyltas ej. 

Utförande: 
•	 Blå lamell. en eller två textrader.
•	 Mått 220 x 62 mm, lamell (IHS-profil).
•	 Hållaren fästs med skruv eller dubbelhäftande tejp.
•	 Skylten placeras vid dörrens öppningssida.
•	 1 650 mm över golv, mäts från lamellens övre kant.
•	 Vid behov kan två eller fler lameller placeras vertikalt under 

varandra.

RU: Skylt för rum där ingen ytterligare information behövs. 

RuP: Skylt med piktogram och text för RWC, WC och skötrum. 
Mått 150 x 150 mm. Vit ram mått 100 x 100 mm. Vitt piktogram 
på blå bakgrund. Text 40 pt.

RuPbp: Rumsskylt med papper bakom plexi. Används till rum där 
en mindre informationsmängd är nödvändig. Till exempel förråd. 

RuPbpA5: Rumsskylt med papper bakom plexi, storlek A5. 
Används till rum där en ytterligare informationsmängd är nöd-
vändig. Till exempel expeditioner. 

RuPbpA4: Rumsskylt med papper bakom plexi, storlek A4. 
Används till rum där en större informationsmängd är nödvändig. 
Till exempel receptioner, verksamhetsentréer etcetera.

62

220

150

150

Liggande 

A5 Stående 

A4 

RU

RuP

RuPbp

RuPbpA5

RuPbpA4
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Flaggskylt – kod F 

Flaggskylt, F
Skylten placeras högst upp vid dörr till vårdrum, 
undersökningsrum samt WC. Bokstäver A-Ö används 
till vårdrum, bokstäverna J och N används inte. Till 
undersökningsrum, behandlingsrum med flera används 
siffror. Piktogram används till WC och RWC. Numrering 
och bokstäver räknas alltid medsols från huvudingång. 

Utförande: 
•	 Blå flaggskylt, vit text och symbol.
•	 Mått 150 x 150 mm.
•	 Monteras på gångjärnssidan högst upp vid dörr-

karm.

150

150
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Informationstavla och skyltar – kod I, Ime, Im

Informationstavla, I
Informationstavlan monteras där det finns behov av 
ytterligare information utöver de digitala skyltarna i 
entréerna, till exempel i långa gångstråk.
Piktogram med informationssymbol används.

Utförande:
•	 Mörkgrå lamell 499 x 732 mm.
•	 Papper bakom plexi, stående A4-format. 
•	 Piktogram i vänstra hörnet 30 mm från kant.
•	 Vit text ”Information” på mörkgrå lamell, 130 pt.
•	 Finns även mall för stående A3-format.

Informationstavla mellan, Ime
Informationstavla mellan monteras där det finns behov 
av ytterligare information utöver de digitala skyltarna.

Utförande:
•	 Mörkgrå lamell 629 x 530 mm.
•	 Papper bakom plexi, liggande A2-format. 
•	 Piktogram i vänstra hörnet 30 mm från kant.
•	 Vit text ”Information” på mörkgrå lamell, 130 pt.
•	 Finns även mall för liggande A1-format.

Informationstavla mindre, Im
Informationstavla mindre monteras där det finns behov 
av ytterligare information, vid verksamhetsentréer, 
receptioner och liknande. 

Utförande:
•	 Mörkgrå lamell 220 x 62 mm.
•	 Papper bakom plexi, Stående A4-format.
•	 Piktogram i vänstra hörnet 15 mm från kant.
•	 Vit text ”Information” på mörkgrå lamell, 60 pt.

220

62

Pbp A4

499

732

I ImIme

530

629

Information

Information

Pbp A4

Information

Pbp A2
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Papper bakom plexi – kod Pbp, PbpA5, PbpA4, PbpA3 

Papper bakom plexi, Pbp
Papper bakom plexiskiva. Används under rumsskyltar, 
verksamhetsskyltar etcetera där behovet finns av 
ytterligare information. 

Papper ska vara av sådan typ och tjocklek att det inte 
buktar. Papperet ska kunna bytas utan verktyg och vara 
UV-beständigt och reflexfritt.

Texten på papperet är utformad enligt en grafisk mall. 

Formaten är A-format. Skylten monteras på 5 mm 
distans från väggen och är möjlig att demontera.

Utförande: 
•	 Reflexfritt transparent plexiglas.
•	 Placering 1 650 mm över golv, mäts från lamellens 

övre kant.
•	 PbpA5 liggande.
•	 PbpA4 stående.

A3
A4

A5

308

430

308

220

158

220

220

62
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Personalskyltning parkering

Personalskyltning parkering
Parkeringsskyltning för fordon och sängar.  
Kompletteras även med tejpad golvmarkering. 

Utförande: 
•	 Foliering på vägg.
•	 Höjd 1 650 mm över golv.
•	 Längd på skylt utifrån storlek på parkeringsplats.
•	 Färg: CMYK: 0, 76, 81, 0, PMS: 284 C, #F05933.

1 650

1 650

1 650
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Implementerat exempel – målpunkt  
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